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RESUMEN 
 

El desarrollo de interfaces de usuario impone a los diseñadores numerosos requisitos. 
Entre esos requisitos cobra especial relevancia el concepto de usabilidad, especialmente 
por la repercusión que dicho concepto tiene sobre lo que el usuario hace con el sistema 
y cómo lo hace. La usabilidad ha sido tratada ampliamente en diferentes publicaciones y 
también ha motivado la existencia de distintos estándares internacionales en los que la 
usabilidad ha sido definida y caracterizada en base a otros criterios de calidad de menor 
nivel que facilitan su evaluación. Dichos criterios resultan también de utilidad para dirigir 
actividades de diseño de interfaces de usuario. 

 
OBJETIVOS 
 

Objetivo general 
Reflexionar, teorizar y formular hipótesis sobre el concepto de usabilidad a partir de sus 
definiciones en distintos estándares internacionales. 
Objetivos específicos 
● Definir de manera precisa el concepto de usabilidad, accesibilidad, calidad en 
uso y experiencia de usuario 
● Identificar relaciones entre la definición de usabilidad y su evaluación. 
● Identificar relaciones entre la definición de usabilidad y su logro a través de distintas 
técnicas del diseño de interfaces de usuario. 
● Analizar y evaluar las consecuencias que el concepto de usabilidad impone en la 
actividad del usuario, en función de la interfaz de usuario que éste utiliza. 
 

 
MODALIDAD  
 

Metodología del curso 
El curso se dicta a distancia mediante el entorno WebUNLP. Al comienzo de cada módulo 
los participantes dispondrán del material necesario para seguir los contenidos de dicho 
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módulo formativo contemplados en el temario. Se incluyen materiales de estudio como 
publicaciones, artículos, estándares, videos, multimedia. Al finalizar cada módulo se 
realizan distintas actividades prácticas que complementarán los conocimientos teóricos 
asociados a cada módulo formativo. Para cada módulo se habilita un foro de comunicación 
donde se realizará el intercambio de opiniones, dudas, reflexiones, etc. También se 
establece comunicación mediante el correo electrónico y/o videoconferencia. 
 
Evaluación 
Se realiza una evaluación continua del alumnado mediante la resolución de las actividades 
propuestas para cada módulo. Se tiene especialmente en cuenta la participación en los 
foros de comunicación. 

 

CONTENIDOS 

 
Módulo 1 ∙ El concepto de usabilidad 
Definiciones previas. 
Alcance y dimensión. 
Relación con otros términos relacionados con la calidad de las interfaces de usuario: 
accesibilidad, calidad en uso y experiencia de usuario 
 
Módulo 2. La usabilidad en los estándares internacionales 
Los estándares internacionales relacionados con calidad 

Norma ISO 9241‐11:1998 
Norma ISO/IEC 9126‐1 y ISO/IEC 9126‐4 
Norma ISO/IEC 25010:2011 
Accesibilidad WCAG 2.0 
 
Módulo 3. Usabilidad en el diseño de interfaces 

Logro y repercusión de la usabilidad en el diseño de interfaces de usuario ISO/IEC 9241‐
210:2010. 
Diseño centrado en el usuario 
Diseño centrado en el uso 
Experiencia y usabilidad: patrones de diseño de interfaces de usuario 
Desarrollo dirigido por modelos 
 
Módulo 4. Evaluación de la usabilidad 
Métodos de evaluación de la usabilidad. 
Métodos y herramientas de evaluación de la accesibilidad 
Informando sobre evaluaciones de la usabilidad ISO/IEC 25062:2006 
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